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Resumen
Los profesionales de la información, son el motor de las unidades de información y su rol
es determinante para guiar los ejes y engranes que cada contexto social demanda. Las bibliotecas
se adaptan a cada momento de la historia y se transforman según las necesidades de la comunidad
a la que atienden, evolucionan y se adaptan. Las bibliotecas universitarias como eje central del
manejo de la información científica y de las tendencias de producción de conocimiento, tienen un
lugar excepcional en la creación de lineamientos y la caracterización de los usuarios de la
información.
La intención de este trabajo de investigación es el de analizar el papel que tiene el
bibliotecólogo como gestor cultural en las bibliotecas universitarias. Los profesionales de la
información deben asumir que entre sus tareas también están las de orden social y cultural, es
indispensable para el cumplimiento de sus funciones ser propositivos con los programas e
iniciativas a desarrollarse en este sentido. Constituir estas habilidades en su práctica profesional
permitirá ser profesionales más integrales, funcionales para la sociedad colombiana. Se pretende
realizar un diagnóstico y estudio de caso de la Universidad del Rosario, Universidad Jorge Tadeo
Lozano, Universidad Distrital Francisco José de Caldas y Universidad Central.
Establecer relación entre las necesidades de información de la comunidad académica y la
construcción de servicios de información que subsanen la demanda es fundamental, por tal motivo
se realizó la caracterización de cada unidad de información y se indagaron los requerimientos de
los usuarios, para identificar que habilidades y aptitudes exige la promoción de servicios culturales
dentro de las bibliotecas universitarias, a los profesionales de la información. De esta manera poder
proponer lineamientos mínimos que deben cumplir los profesionales para poder corresponder al
perfil del bibliotecólogo como gestor cultural.

Palabras clave: Biblioteca universitaria, bibliotecólogos, gestión cultural, profesionales de la
información.
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Abstract

Information professionals are the engine of the information units and their role is decisive
in guiding the axes and gears that each social context demands. Libraries adapt to every moment
of history and are transformed according to the needs of the community they serve, evolve and
adapt. University libraries, as the central axis of scientific information management and knowledge
production trends, have an exceptional place in the creation of guidelines and the characterization
of information users.
The intention of this research work is to analyze the role of the librarian as a cultural
manager in university libraries. Information professionals must assume that among their tasks are
also those of a social and cultural nature, it is essential for the fulfillment of their functions to be
proactive with the programs and initiatives to be developed in this regard. Incorporating these skills
in your professional practice will allow you to be more comprehensive, functional professionals
for Colombian society. It is intended to carry out a diagnosis and case study of the Universities:
Rosario, Jorge Tadeo Lozano, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad Central.
Establishing a relationship between the information needs of the academic community
and the construction of information services that meet the demand is essential, for this reason, the
characterization of each information unit was carried out and the requirements of the users were
investigated, to identify what skills and skills requires the promotion of cultural services within
university libraries to information professionals. In this way, to be able to propose minimum
guidelines that professionals must meet in order to correspond to the librarian's profile as a cultural
manager.

Key words. University library, librarians, cultural management, information professionals.

.
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Introducción
Las bibliotecas universitarias establecen las tendencias en manejo de la información
científica. Los procedimientos para crear nuevo conocimiento y la transformación constante de la
educación superior son insumo para la construcción de sistemas información, el papel de las
unidades de información dentro de la sociedad del conocimiento, toma importancia al ser el
responsable de la selección, organización, distribución y disposición de la información de calidad,
son el canal entre la necesidad y construcción de conocimiento.
El papel de las bibliotecas universitarias en el ámbito universitario lo define Tarango &
Hernández-Orozco (2009) como una herramienta para el incremento de la gestión, la
administración de recursos humanos y físicos que permitan un apoyo integral a los proyectos
educativos propuestos por cada institución, de esta manera se establece una relación estrecha entre
los métodos de enseñanza y aprendizaje. Así fortalecer una relación en función de las necesidades
de la comunidad académica.
La competencia entre soluciones de información, está enmarcada por la sobre producción de
información, por la variedad de formatos y fuentes, y la falta de modelos controlados de
publicación crean en términos de Innerarity (2012) infoxicación, altas dosis de información basura
sin medio de evaluación óptimo para garantizar su calidad. La inmediatez de la sociedad actual
distorsiona las necesidades de los individuos, la oportunidad de los servicios y los modelos de
acceso a la información y es así que surge la necesidad de contar con unidades de información que
permitan refinar los métodos de distribución, acceso y uso. Entre la web y los servicios presenciales
de información los usuarios deben construir habilidades informacionales que permitan definir
estrategias de uso responsable y ético de la información, crear estructuras personales de evaluación
de fuentes y servicios de información.
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Las bibliotecas universitarias no solo han cambiado su modelo de servicio, orientado hacia
los recursos y servicios de información, para transformarlo en función de los usuarios y sus
necesidades. También han transformado su estructura física y funcional, los Learning Commons
entendidos como ambientes para el aprendizaje, son otro foco de cambio, el modelo tradicional de
colecciones físicas y depósito de material bibliográfico y trabajo individual, es relevado por
colecciones virtuales, y espacios de trabajo colaborativo. González & Jasso (2019) realizan una
revisión documental de la evolución del concepto de ambientes para el aprendizaje donde se
establen los atributos y desafíos de los profesionales de información, además de las modificaciones
del perfil del bibliotecólogo necesarias para asumir los nuevos desafíos. El foco de la función de la
biblioteca universitaria se centra en como los profesionales de la información se enfrentarán a los
nuevos desafíos de la formación de usuarios integrales.
La extensión cultural de la biblioteca universitaria debe ser parte integral de la formación de
usuarios y de la oferta de servicios a la comunidad académica, el principal atenuante del éxito de
la gestión cultural es el conocimiento de los colaboradores que intervienen en el proceso, la
formación y disposición de los colaboradores, permite según García García (2008) que además del
hecho mismo de la formación cultural de individuos, como agentes sociales y económicos,
integrantes de comunidad, centrado en actividades artísticas y sociales que definan su identidad.
Se creen estadios donde converjan identidad social, institucional, histórica y artística, para diseñar
dinámicas que permitan la interacción entre la comunidad académica, fortalecer espacios de
formación, con conocimientos aplicados de historia, artes, actividades de ocio y cultura. Y como
los bibliotecólogos están preparados para asumir este reto es materia de investigación y debe ser
eje de la formación de los nuevos profesionales.
En esta investigación se caracterizaron cuatro bibliotecas universitarias con la intención de
identificar su oferta de servicios culturales, su estructura organizacional, y las habilidades de los
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colaboradores que intervienen en la extensión cultural. Con la intención de identificar lineamientos
mínimos que debe seguir los bibliotecólogos interesados en ser gestores culturales dentro de las
bibliotecas universitarias.
Para presentar los resultados de la investigación se abordaran cuatro capítulos, el primero
esta orientado a explicar el planteamiento del problema, exponiendo la necesidad de perfilar a los
profesionales de la información sobre el estado actual de su función, la necesidad de desmitificar
el imaginario de la experticia de los bibliotecólogos en todas las funciones de la biblioteca, así
como la justificación que es necesario extender los grupos de trabajo, dentro de las unidades de
información, grupos multidisciplinares con variantes de profesionales que complementen las
necesidades de la comunidad académica y lo desafíos del entorno.
El marco teórico desglosado en el transcurso del capítulo dos hace hincapié en tres categorías
que complementan la necesidad de establecer un perfil de bibliotecólogo distinto, enfocado en la
función de la biblioteca universitaria, la gestión cultural y los nuevos retos de los profesionales de
la información, con la intención de orientar las disposiciones conceptuales para la transformación
de la profesión. Además de presentar una inquietud de la academia por este tema, mostrando
aportes de investigaciones anteriores, centradas en la oferta de extensión cultural de los servicios
bibliotecarios. Aportando además en el tercer capítulo la metodología de investigación escogida,
el diseño e intención de los instrumentos de recolección de información (entrevista con los
responsables de la gestión cultural en cada biblioteca y una encuesta de necesidades de información
de la comunidad académica). El análisis de resultados y recomendaciones de esta investigación
se presentan en el capítulo cuatro, realizando énfasis la propuesta de lineamientos que deben
cumplir los bibliotecólogos interesados en ser parte de las actividades de extensión cultural, y su
relación con la función primordial de la biblioteca universitaria ser un puente entre el conocimiento
y quien lo solicita.
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Capítulo I. Problema de Investigación

1.1.

Planteamiento del problema.

En la actualidad la demanda de espacios culturales es indispensable para reconocer como los
seres del mundo establecen identidades nacionales claras, las cuales les permite el definir los
valores de convivencia para que reconozcan la necesidad compleja de explorar a los individuos que
comparten el entorno. El manejo de estos espacios demanda bibliotecólogos que cuenten con
capacidades que permitan enfrentar los retos de la gestión cultural, así como el instaurar programas
que potencialicen los valores de convivencia y de reconocimiento de la humanidad, es por esto que
es determinante reconocer cuál es el perfil que debe cumplir un profesional encaminado a la gestión
cultural y a su vez crear lineamientos claros de sus retos, perspectivas y funciones disciplinares y
sociales.
Monfasani (2016) al describir los puestos de trabajo de las unidades de información hace
hincapié en el diseño de garantizar servicios en un marco social determinado. El marco social de
esta investigación es la sociedad colombina en proceso de transformación hacia una paz constante
y duradera. Con necesidades diversas, una de ellas es la construcción de cultura de paz y demanda
de espacios culturales. El principal impacto, es el definir el perfil del profesional de bibliotecología
a fin de enfocar sus funciones y garantizar que la promoción cultural sea un conjunto de acciones,
actividades, obras o tareas que generen un cambio en el estilo o modo de vida de la comunidad
académica, mediante el incremento y el desarrollo del pensamiento y la evolución social necesaria
hacia el logro de una sociedad más democrática y mejor formada, además de que estas acciones
continuas generen condiciones propicias para la toma de conciencia, el conocimiento de los
individuos y de los grupos sobre su participación en la comunidad, pues fortalecen el diálogo e
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intercambio directo entre las diferentes culturas y se reafirman el sentido de pertenencia de los
individuos a sus colectividades y su identidad.
Las bibliotecas universitarias, son en la actualidad un referente de la transformación
constante que debe realizar la profesión, realizan un monitoreo constante de las necesidades de los
usuarios y deben solucionarlas a corto plazo, crear planes estratégicos a mediano y largo plazo, y
tienen mayor exigencia control y resultados que otras unidades de información debido a su
naturaleza, de innovación y apoyo a la investigación. Debido a esa naturaleza debe crecer de
manera integral y ser una organización viva en constante evolución. La relación de la Universidad
con la biblioteca es un escenario ideal para identificar si los bibliotecólogos están preparados para
asumir los nuevos retos efecto colateral de la sociedad de la información y conocimiento.
Al revisar la literatura relacionada con los servicios que ofrecen las bibliotecas universitarias
de Bogotá con respecto al fomento de la cultura, se encuentra un vacío significativo, debido a que
se dificulta el acceder a estudios recientes donde se pueda identificar la situación actual de los
servicios que ofrecen y su relación con la gestión cultural. En la misma revisión se identificaron
tendencias en este tipo de unidades de información, los Centros de Recursos para la Información y
el Aprendizaje (CRAI) es el siguiente eslabón de la evolución, en las unidades de este tipo. Un
centro de recursos, que recupera el enfoque de servicios diseñados para las necesidades específicas
de los usuarios y en función de su satisfacción.
Tomando en cuenta esta precisiones, se determinó como pregunta de investigación: ¿Qué
perfil debe alcanzar un bibliotecólogo para ser gestor cultural en los CRAI de la Universidad del
Rosario, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad Central y Universidad Distrital?
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1.2.

Justificación.
La transformación de las dinámicas sociales a raíz de la incursión de las tecnologías de

información y comunicación, es evidente, la masificación de contenidos y formatos de presentación
de información a ocasionado cambios positivos como la democratización de la información y
modelos de publicación; negativos como cantidades exorbitantes de información, y la
responsabilidad de crear habilidades informacionales sofisticadas que permitan diseñar protocolos
de selección y uso adecuado de información. Calzada Prado (2010) define las habilidades
informacionales como la capacidad de decodificar la información para evaluarla, asumirla y
codificar un nuevo mensaje con el objeto de una participación activa dentro de su sociedad.
Dejando a las bibliotecas una gran responsabilidad como instituciones formadoras de usuarios y
proveedores de información.
Las bibliotecas universitarias tienen una responsabilidad mayor debido a su función
académica y a su naturaleza pedagógica, deben propender por la formación integral de su
comunidad. Su posición privilegiada en el espacio de la educación superior, ocasiona que sus
cambios sean más agiles y continuos, a diferencia de la función social de las bibliotecas públicas.
Posición que permite el acceso a necesidades en evolución constante, las exigencias de
investigadores y el éxito académico de estudiantes y docentes. Lisowka (2018) establece que los
nuevos contextos académicos, retan a la biblioteca universitaria con usuarios que prefieren crear y
rediseñar, sus competencias para enfrentar el mundo laboral y profesional. Exigiendo un
acompañamiento holístico, desde la comunicación científica hasta los espacios de formación
cultural. Que establece retos para los cuales el bibliotecólogo debe estar preparado.
Por otra parte, en otros proyectos de grado de la Universidad de La Salle se identificó en
relación a esta temática la importancia de la gestión cultural por parte de las bibliotecas
universitarias. El reto se encuentra en validar el estado actual de las unidades de información y
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proponer alternativas para garantizar que la gestión cultural sea un eje transversal en la función de
la biblioteca universitaria. Además, es imperativo definir el perfil profesional del bibliotecólogo
para que pueda responder a las necesidades de la gestión cultural en las bibliotecas objeto del
estudio. Debido a que los usuarios de este tipo de unidad de información en su formación
académica demandan espacios de divulgación y fomento cultural. Es así como, al incrementar la
promoción cultural cada vez suben más los niveles participativos de la comunidad y se mejoran las
condiciones para esta. Razón por la cual, las instituciones deben apoyar efectivamente al desarrollo
cultural tanto a nivel personal como institucional, teniendo como eje las bibliotecas universitarias
y a los mismos bibliotecólogos.
El papel que desempeñan los bibliotecólogos o profesionales de la información dentro de los
organigramas de las universidades Rosario, Central, Tadeo Lozano y Distrital, es evidencia de la
ausencia de estrategias por parte de las unidades de información hacia el fortalecimiento y mayor
concurrencia de los usuarios potenciales frente a la temática cultural, tampoco existen evidencias
de las actividades y funciones que realizan para la gestión cultural. Es la oportunidad de las
bibliotecas universitarias el complementar sus servicios de información con una oferta cultural
basada en actividades artísticas, de identidad nacional, de identidad institucional, de mejoramiento
de habilidades informacionales (lecto escritura) y actividades de ocio que permitan crear una
relación distinta con los usuarios.

1.3.

Objetivos.

1.3.1. Objetivo general:
•

Analizar el perfil del bibliotecólogo como gestor cultural de en el CRAI de la Universidad
del Rosario, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad Central y biblioteca
universitaria Universidad Distrital
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1.3.2. Objetivos específicos:
▪

Caracterizar los servicios relacionados con la gestión cultural en las bibliotecas
universitarias objeto del estudio.

▪

Analizar las necesidades con respecto al fomento de la cultura que exigen los usuarios de
las bibliotecas universitarias y el perfil profesional que tienen las personas encargadas.

▪

Proponer los lineamientos que deben cumplir por los bibliotecólogos para desempeñarse
como gestores culturales en las bibliotecas estudiadas.
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Capitulo II. Marco teórico.

2.1. Antecedentes.

Para la revisión de los antecedentes, se estableció un proceso de identificación de temáticas
similares y relacionadas con los proyectos de grado y tesis de la Universidad de La Salle para la
gestión cultural por parte de las bibliotecas universitarias. Con el propósito de elaborar un adecuado
rastreo se definieron tres aspectos de búsqueda con énfasis y convergencia en bibliotecas
universitarias, perfil del bibliotecólogo y gestión cultural.
Básicamente con la intención de identificar los puntos de convergencia entre los referentes,
debido a que es una temática poco recurrente en los procesos de investigación de los programas
académicos que ofrecen la formación en bibliotecología. Esto permitirá construir y definir la
validez de la investigación y serán presentados los resultados y conclusiones que permitan obtener
los conceptos más adecuados.
Es así como, para la transformación del perfil del bibliotecólogo el trabajo desarrollado por
Bello Dávila (2006) establece la responsabilidad del bibliotecólogo frente a la formación y el
establecimiento de modelos. El documento hace referencia a las responsabilidades del
bibliotecólogo y sus retos frente a los diversos contextos relacionados con la exigencia de la
sociedad y por tanto de su labor, lo que demanda estar a la vanguardia de los cambios presentados
en el medio. Además, el trabajo realiza un comparativo de la oferta formativa y el perfil
ocupacional enfocado en el manejo de las bibliotecas escolares, en el cual se resalta que los
programas académicos ofertan características mínimas con las que el profesional debe formarse,
como: agente promotor de cambios culturales, como garante del patrimonio cultural y documental,
o el de administrar cualquier tipo de unidad de información, incluida la gestión de procesos
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sociales, científicos y culturales, y la proyección al futuro de los servicios bibliotecológicos. Estas
habilidades son evidencia de que el profesional de la información debe ser consciente de su entorno
y ser participante activo de su transformación.
De otra parte, el vertiginoso avance de la tecnología, de los procesos sociales de la actualidad
y las exigencias de la nueva generación de usuarios, retan las habilidades, actitudes y aptitudes de
los profesionales de la información. En especial la de los bibliotecólogos debido a su función de
intermediarios entre las fuentes de información, conocimiento y los métodos de acceso, apropiación
y creación de nueva información y conocimiento, aspecto señalado por Tovar Santos (2016) al
identificar que la globalización demanda de los profesionales de información forman comunidades
más diversas, teniendo en cuenta las presiones socio culturales y su impacto en exigir espacios de
transformación. Lo cual se convierte en un reto más, que exige nuevas competencias para el
profesional, Tovar menciona una gama de competencias como: intelectuales, prácticas,
interactivas, sociales, éticas y estéticas. También se incluyen otras distinciones al tema de los
valores y los condicionamientos sociales y culturales. Se enfatiza que las competencias estéticas
son las que se debe perfeccionarse para poder estar en relación directa con las necesidades de los
usuarios.
Mientras que, en la identificación de los retos del bibliotecólogo, se definen la necesidad de
acompañar procesos sociales y el brindar espacios de transformación, aspectos señalados en el
trabajo de Monroy (2011) se demuestra que los servicios ofrecidos por las bibliotecas universitarias
de Bogotá, se basan únicamente en el préstamo de material bibliográfico, la conmutación de
recursos de información y la formación de usuarios y nuevas tecnologías, dejando al descubierto
el vacío que existe en la necesidad cultural de la actualidad debido a cambios sociales como proceso
de paz en Colombia, migración e inmigración académica y social, transformación de los hábitos y
métodos de lectura, necesidad de espacios de ocio y descanso, por mencionar algunos.
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Es imperativo definir la gestión cultural, para lo cual Narváez Rojas (2012) la delimita como
una tendencia a nivel mundial reconociendo como el entorno sociocultural incide en la
construcción de la ciudadanía y la cultura, entendido el concepto de cultura como la necesidad de
identificar las características y expresiones colectivas de determinados grupos sociales. Sin apartar
que las expresiones colectivas están encaminadas al estudio de las representaciones artísticas, de
las costumbres y tradiciones de cada grupo social. Este concepto es decisivo frente a los retos del
profesional de la información debido a que se identifica con la realidad actual de la formación de
nuevas competencias y exigencias de la sociedad. Demostrándose la necesidad de trabajar
multidisciplinariamente para construir espacios apropiados y para el caso del bibliotecólogo el
diseñar servicios acordes con estos requerimientos.
Es indispensable identificar el rol de los profesionales que sean delegados para los procesos
de formación cultural entre la comunidad de usuarios y la unidad de información. El desarrollo
cultural también depende de la transmisión de conocimientos y oferta de actividades que fomenten
participación activa de todos los actores y la disposición de los recursos. Como lo demuestra
Castañeda Quitian (2015) quien resalta la intervención activa de los agentes culturales que, con su
conocimiento del entorno social y cultural de la comunidad, encaminan oportunamente los
esfuerzos de promoción cultural a las necesidades reales de los usuarios de las unidades de
información, optimizando los programas y servicios que se ofrecen. Se resalta que esta actividad
es un trabajo que exige al profesional habilidades blandas e intelectuales pertinentes a las demandas
de las necesidades de la comunidad.
Sánchez Yopazá (2017) realiza una evaluación del programa de difusión cultural de la
Biblioteca de la Universidad Externado de Colombia, una conclusión acerca de la dimensión
cultural de la biblioteca se encuentra en la libertad de pensamiento y dogma que se maneja en su
filosofía, lo que lo hace un centro de formación, más que de información, además se identificó la
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importancia de la capacitación del personal a cargo de la gestión cultural de la biblioteca es
fundamental. Lo cual, establece a su vez, una falencia en los colaboradores y demuestra que no
están preparados para enfrentar la formación cultural de los usuarios y deben capacitarse en su
entorno laboral. Esta investigación identifica los lineamientos que deben fortalecerse.
En conclusión, es evidente que el reto de las bibliotecas universitarias es el diversificar su
oferta de servicios con relación a la gestión cultural, donde se hace indispensable el otorgar una
prioridad para proporcionar opciones a la comunidad de usuarios hacia la formación de
profesionales integrales. Además, de contar con expertos que entiendan y se especialicen en esta
área para asumir la transición de las problemáticas sociales y la demanda de espacios y actividades
culturales hacia una canalización de las peticiones de los usuarios. Razones suficientes para que
las bibliotecas universitarias garanticen la universalidad no solo en el apoyo de sus labores
académicas, sino en su formación humana dentro de una sociedad globalizada e intercultural.
2.2. Marco conceptual.
Al establecer las relaciones entre las investigaciones acerca de la gestión cultural en
bibliotecas universitarias, sus avances y faltantes, se establecieron tres categorías de investigación
como ejes conceptuales: bibliotecas universitarias, gestores culturales y el perfil del bibliotecólogo.
2.2.1. Perfil del bibliotecólogo
En el perfil del bibliotecólogo se destaca que los profesionales en esta área deben estar
siempre encaminados a la generación de herramientas tecnológicas que les permita una mejor
gestión de la información contribuyendo siempre al acceso de la información de una forma
democrática y plural, por lo tanto, se busca mejorar la calidad y el mismo acceso. Además, se debe
tener claro que el bibliotecólogo hace parte del desarrollo de la sociedad en la cual se encuentra
con principios éticos. Por lo tanto, el bibliotecólogo debe desarrollar sistemas integrados que
permitan el acceso a la información para poder tener una mayor difusión de los documentos, libros

22

e información custodiada, garantizando el acceso a cualquier persona de la comunidad a la cual
atiende.
Los bibliotecólogos son los encargados de la democratización del conocimiento ya que las
bibliotecas son la memoria de un pueblo, ciudad, país o región por esta razón deben permitir el
acceso al público sin ningún tipo de discriminación, por qué los bibliotecólogos son agentes de
cambio encaminados a afrontar todos los problemas que se presentan en la sociedad actual y es
fundamental el aumentar el compromiso con esta, además, son los

encargados de que la

información pueda ser de fácil acceso para cualquier ciudadano. El profesional debe tener un
enfoque interdisciplinar donde se tenga una formación tecnología, legislativa, administrativa e
histórica para poder hacer frente a los nuevos retos.
En esta dinámica de nuevos alcances y responsabilidades le corresponde asumirlas a la
bibliotecología, ya que no se pueden dejarse de lado aspectos tan importantes como la promoción
cultural, el bibliotecólogo tiene el compromiso de actuar como promotor y protector de la cultura,
desde su especificidad, convirtiéndose en un individuo desarrollador del tema cultural. Aspecto
que se logra con la participación activa en la construcción de un nuevo ciudadano consciente de lo
que puede aportar a la construcción de una sociedad.
Por lo anterior, el bibliotecólogo abordaría la creación de nuevos servicios y oportunidades
para su comunidad que permitan adaptarse a las necesidades cambiantes. No es claro el papel del
bibliotecólogo debido a las complicaciones que se establecen en el desarrollo del perfil profesional
como lo demuestra Pirela Morillo (2007) quien establece los problemas y retos que tiene el
profesional en ciencias de la información para enfrentar las nuevas tendencias en unidades de
información y la necesidad de ampliar el espectro de acción y las habilidades del profesional en el
ámbito latinoamericano, por tal motivo se crea la necesidad de fortalecer estos aspectos y que en
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la actualidad serian de gran ayuda para los ciudadanos colombianos, pues se ven afectados y esto
puede ayudar a conformar ciudadanos activos.
Los bibliotecólogos participan de la preocupación sobre la educación y la alfabetización a la
comunidad de usuarios, aspecto latente en el mundo de la educación, que en opinión de Samek
(2008), la democratización del conocimiento asegura el servicio a los usuarios y además hace
referencia al perfil porque ubica al bibliotecólogo desde lo social y donde su participación es
fundamentalmente de forma activa, creativa, imaginativa, consecuente y solidaria, que repercute
en acciones para subsanar la realidad que agobia a la comunidad donde el profesional
bibliotecólogo hace parte con su contribución diaria y en la búsqueda de nuevos mecanismos
pertinentes y eficaces para apoyar y brindar nuevas soluciones de las problemáticas sociales.
Desde otra visión, al bibliotecólogo le corresponde apoyar el progreso social y el compromiso
de las trasformaciones en ámbitos tanto culturales como democráticos, aspecto evidenciado en el
planteamiento desarrollado por Estela Morales Campos, al referirse que la bibliotecología es una
disciplina humanística que tiene como eje las creaciones de la humanidad y el uso que esta hace a
ellas (Morales Campos, 2002); entre esas creaciones, la información forma un sistema integrado
que ha servido al hombre a lo largo de su vida, como individuo y como miembro de una sociedad.
De ahí emerge la conceptualización de que los bibliotecólogos son promotores de la memoria
colectiva de la humanidad; los cuales deben cumplir funciones primordiales de acceso, producción,
difusión y conservación de la información y conocimiento que testimonia el desarrollo y evolución
de la misma.
Una perspectiva holística acerca del perfil del profesional de la información es la brindada
por Pirela Morillo (2016) quien establece matrices por competencias, identificando las etapas,
formación, profesionalización y docencia, identificando ejes transversales, requerimientos básicos
y expectativas del mercado laboral por unidades de información, desglosando cada una de las
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competencias. Es necesario tener lineamientos teóricos para poder orientar el desarrollo de las
habilidades y la renovación de tendencias en la profesión, el estudio describe las siguientes
competencias: habilidades con relación en tecnologías la información y la comunicación (TIC),
identidad cultural, responsabilidad social y participación ciudadana, pensamiento crítico,
habilidades comunicativas, conciencia ecológica y del medio ambiente y ética. Lo que demuestra
que los retos del profesional de la información siguen en aumento y deben estar en constante
construcción.
Para concluir, el bibliotecólogo debe estar dedicado a la proyección, planeación y
determinación de su quehacer diario profesional desarrollando estrategias de uso y servicio para
las sociedades y comunidades actuales, habilidades que garanticen la conservación, acceso,
difusión y uso de información y conocimiento que contribuye a la protección y formación de
cultura. Por tanto, debe estar enfocado en garantizar la democratización en todos los contextos y
elementos que hacen parte de ella.
2.2.1. Bibliotecas universitarias
Para la American Library Association [ALA] (2013) “la biblioteca universitaria establecida,
respaldada y administrada por una universidad para satisfacer las necesidades de información de
sus estudiantes y docentes y apoyar sus programas de instrucción, investigación y servicio” (p.
261). Por lo tanto, el concepto biblioteca universitaria está definido por el aporte que realiza la
unidad de información a la comunidad academia, personal administrativo, estudiantes y docentes.
Con el fin de establecer un marco de análisis tanto histórico como institucional acerca del rol
de la biblioteca universitaria y su importancia, es preciso mencionar su evolución. Escolar recrea
el espectro en el que surgen las bibliotecas e identifica la creación de la biblioteca académica como
resguardo de los saberes en la edad media, en las esferas elites de poder y como precursoras de la
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conformación de las universidades en Europa. El depósito de saberes que tiene como propósito
crear la catedra y las tendencias la conformación de las naciones como Promotoras de la historia
(Escolar, 1990).
Por otro lado, una medida de la evolución de su importancia es la propuesta de Gelfand
(1968) quien enumera argumentos de cómo los países en vías de desarrollo, deben enlazar sus
objetivos nacionales con las instituciones de educación superior, sus características de enseñanza
y las organizaciones de investigación especializada. Para así, lograr esfuerzos mancomunados en
la búsqueda de objetivos comunes entendiendo las condiciones existentes dentro de las
determinadas unidades de información y la situación y contexto de la bibliotecología en general;
considerando estos argumentos como directriz fundamental en su planeación estratégica y así poder
establecer sus objetivos para convertirse en un instrumento dinámico en la educación. De esta
forma se amplía el concepto y el imaginario de la función de las bibliotecas universitarias y debe
ser entendido como un análisis metodológico del contexto social, económico, cultural y político de
contexto holístico de las sociedades.
Para comprender el proceso de evolución de las bibliotecas universitarias es necesario
identificar las particularidades y los retos a los que se enfrentan constantemente. En la actualidad
las tendencias se inclinan a los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación CRAI.
Expuesto de otra manera: “en los últimos tiempos se ha puesto de manifiesto cómo los sistemas de
información tienen que responder con mayor eficiencia y eficacia a las exigentes demandas
generadas por la docencia, el aprendizaje o la investigación, debiendo esforzarse en mejorar su
relación con los usuarios en el conocimiento y análisis de sus necesidades, opiniones, deseos,
expectativas, y demás detalles” (Pinto, Sales y Osorio, 2008, p. 53). Determinado de esta forma
que la tendencia es encontrar la manera de satisfacer necesidades más demandantes y con la
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inmediatez que exige el siglo XXI. Unidades de información que integren todo tipo de fuentes de
información, cumplan con un manejo ético de la misma e integren las nuevas tendencias en
tecnologías de la información.
Las tendencias actuales se encuentran en interacción directa con las tecnologías de
información que son la vanguardia en los procesos de innovación, algunos referentes
internacionales en la implementación de nuevos servicios, la aproximación realizada por IribarrenMaestro y otros (2015), es el resultado de un proceso descriptivo de los servicios a la investigación
que presta en la actualidad la biblioteca de la Universidad de Navarra, además determina el papel
fundamental que desarrolla la biblioteca en la investigación apoyando a los investigadores en
campos determinados como la revisión, la validación de la producción científica, el control de
fuentes y la generación de informes de análisis.
Retomando y centralizando que la oportunidad de innovación está en ubicar los medios por
los cuales se pueden satisfacer las necesidades de los usuarios por esto Gonzáles Fernández
Villavicencio (2015) hace hincapié en la necesidad de apropiar las tendencias del marketing para
poder proponer nuevos servicios basados en estrategias y tácticas de impacto y comunicación
donde converjan usuarios (necesidades), unidades de información (productos y servicios) con la
satisfacción y la solución de estas.
Por último, centra los principales retos y tendencias a los que se enfrentan los profesionales
frente a las unidades de información la medición constante de aptitudes y actitudes en relación a
revolución digital, modelo de negocio, conocimiento del usuario/cliente, ruptura para avanzar
(resilencia), medios sociales (web 2.0), oportunidad online, interacciones automatizadas (la
migración a servicios online hace definir claramente su funcionamiento y utilidad, para no
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desgastar el valor de marca, métricas y constantes modelos de medición), gap del talento analítico
(especialistas en selección de información de calidad que los filtre, ordene, priorice y facilite a
otras personas para que hagan uso de la información procesada), organización (como empresa de
negocio), transformaciones y tendencias a la web 3.0 (avances técnicos y semánticos en la
arquitectura de la información). Todas estas evaluadas frente al impacto de las TI.
Al identificar estas necesidades y el papel fundamental de las TI el esfuerzo realizado por la
Universidad de Navarra adquiere mayor importancia debido a que como resultado del estudio
realizado por Iribarren-Maestro y otros (2015), se puede identificar que las bibliotecas
universitarias están encaminadas al uso de las tecnologías y las funciones tradicionales están siendo
relegadas, por tal razón cada vez más se ve el cambio en las funciones y actividades del
bibliotecólogo que apoya la investigación de los docentes y alumnos, no dejando de lado la
conservación de los datos de producción científica y en los procesos de evaluación de las
investigaciones. Las bibliotecas españolas han desarrollado servicios enfocados al ámbito
investigativo como son: indicadores del factor de impacto, promedio de citas y fuentes de
información que permiten a la biblioteca ser participe no solo de la investigación si no de la
institución en general (enfocados en la bibliometría).
En la biblioteca de la Universitaria de Navarra existen ya estos servicios que permiten a los
bibliotecólogos ser un segmento fundamental de la institución, pues hacen parte de las reuniones
departamentales que apoyan a la gestión y mejora de las competencias informacionales, además
que cuentan con personal especializado en cada tema que valida los ítems de producción y puede
apoyar diferentes líneas de investigación. La bibliometría y los servicios mencionados
anteriormente son base fundamental para que la biblioteca siga siendo importante en la institución
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a la cual pertenece ya que con el uso de las tecnologías las bibliotecas se están dejando de lado y
las personas ya no las sienten tan importantes para sus procesos los investigativos.
Breeding (2015) en su informe genera un referente sobre las necesidades y productos que en
la actualidad intentan satisfacer las nuevas exigencias de los usuarios. Por medio de encuestas a los
proveedores de soluciones tecnológicas para bibliotecas (sistemas integrados de búsqueda, ILS,
descubridores entre otros) en las que se solicitó la información de sus ventas, proyectos e
información de la organización, se recolecto información relevante sobre el mercado actual;
también consulto fuentes, como comunicados de prensa, medios de comunicación e informes
públicos.
Este informe gana relevancia debido a que el autor presenta datos y tendencias de cada tipo
de unidad de información, de las empresas y los nichos de cada mercado mostrando las tendencias
de cada unidad, que para el tema de investigación es fundamental conocer el bloque económico y
las tendencias del mercado y estado de la industria suministrando datos estadísticos y de
funcionamiento (historia, ventas, tendencias). Dentro del mercado de bibliotecas universitarias los
principales proveedores OCLC, Ex Libris, Sierra, ProQuest, Sirsi Dinix, D space, con énfasis en
el impacto y la eficacia de los recursos de la biblioteca, operaciones diarias, gestión de los recursos
electrónicos y que puedan integrar recursos impresos con énfasis en las particularidades de sus
posibilidades económicas y su infraestructura para el soporte de los mismos, es una tendencia de
soluciones en la nube para el mantenimiento y la tercerización de costos.
Supliendo además contenidos para bibliotecas, servicios de referencia, herramientas de tipo
general para mejorar la productividad u otros productos tecnológicos que abordan aspectos
especializados del funcionamiento de las bibliotecas. Son soluciones diseñadas para optimizar las
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tareas de gestión y proporcionar un buen servicio de descubrimiento y suministro de recursos a
estudiantes y profesores.
Para finalizar es indispensable abordar la transformación de las bibliotecas universitarias sin
dejar de lado la visión holística de la universidad como:
un espacio de vida intelectual, de cultivo del conocimiento y del saber; tiene razón de ser
en la medida en que incide en el desarrollo humano sostenible, lo cual impacta el
crecimiento científico y tecnológico, la preservación y enriquecimiento de la cultura, así
como el bienestar social. (Morales Campos, 2016. p.155).

De acuerdo con lo anterior, se hace una contextualización de la función y transformación de
las bibliotecas universitarias y su relación con las necesidades del entorno, en función de esto es
indispensable encontrar lugar al fomento de la cultura desde la unidad de información y que sea
parte activa de los momentos de transformación. Por tal motivo se seleccionaron para este estudio
de caso los CRAI de universidades colombianas que tienen esta premisa dentro de sus objetivos
estratégicos para el desarrollo de su planeación estratégica “apoyar el desarrollo de las funciones
sustantivas de la Universidad (docencia, investigación y extensión). Meta, portafolio cultural con
mínimo 5 servicios implementados” (Lisowska y otros, 2016, p. 11).
2.2.3 Gestión cultural
Para poder definir que es gestión cultural primero se debe especificar que la cultura es el
conjunto de conocimientos de temáticas específicas que generan un estilo o modo de vida de una
sociedad o población determinada, trasmitidos de generación en generación mediante diferentes
medios. Al presentar el compendio de políticas culturales para Colombia el Ministerio de Cultura
(2017) propone que “la cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad
dice la Constitución Política de Colombia de 1991”.
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Este postulado muestra el significado de la cultura en el proyecto de construcción de la nación
y convoca a entender la historia de la cultura y de la gestión cultural. Teniendo en cuenta lo anterior,
se pueden definir las políticas culturas como el conjunto de acciones o lineamientos encaminados
a crear, promover, difundir y conservar los aspectos culturales característicos de la humanidad. La
UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura), 2013
plantea que las políticas culturales deben proponer respuestas adecuadas a los desafíos planteados
por la diversidad cultural y el diálogo intercultural en el contexto actual de la mundialización. Por
lo anterior, se puede afirmar que la gestión cultural está caminada a ser un puente entre las políticas
culturales y su efecto al ciudadano del común y sus multiplicadores son gestores culturales.
Para Gorosito López (2002), el gestor cultural debe estar sumergido en la sociedad, con el
fin de conservar, difundir y participar en la construcción de acciones, acontecimientos,
manifestaciones y costumbres que se encuentren inmersas en la cultura. Ya que, la cultura es la
esencia del desarrollo de una nación debido a que es evidencia de una serie de valores que
constituyen la convivencia en sociedad. La gestión cultural estaría encaminada en buscar
alternativas, medios o mecanismos para el surgimiento y estabilidad de la cultura como figura
principal en una sociedad democrática y social. Como gestor cultural, el bibliotecólogo contribuye
con la participación activa como gestores de transformación social que pueden llegar a ser dentro
de sus comunidades, por lo tanto, debe promover espacios donde toda la comunidad pueda
participar, en los que se encuentran la música, la gastronomía, los bailes, artesanías y demás
actividades que marcan la identidad cultural.
Por lo tanto en Colombia en 2010 se crea el compendio de políticas culturales en donde se
busca fomentar y garantizar todas las expresiones culturales de la nación, dicho compendio tiene
como eje la cultura donde se establece qué debe tener inmerso y como se debería intensificar que
no exista la exclusión e intolerancia de las comunidades, debe existir siempre la deliberación y
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debate por el reconocimiento de todos los derechos que poseen como ciudadanos incluyendo el de
la cultura, por tal motivo en la actualidad el gestor cultural cobra más importancia para la sociedad
colombiana.
Como misión el gestor cultural debe estar encaminado a brindar orientación, apoyo,
acompañamiento y asesoría, capacitación e interlocución en defensa de los derechos e identidad
cultural de todas las personas que hagan parte de la sociedad colombiana, procurando que siempre
existan alternativas de vida más dignas. Buscando una convivencia democrática y pacífica de la
sociedad colombiana, trabajando para que en esta exista siempre la igualdad de condiciones y
oportunidades para todos y todas, y aportando a la construcción de una nación multicultural.
Llorente (2014) propone una metodología para garantizar el éxito en las iniciativas de gestión
y gestores culturales, actividades que buscan el desarrollo y el progreso global que genere la
interacción de toda la sociedad, y que conlleve a la convivencia y el respeto entre los seres humanos
mediante un legado cultural que oriente el actuar de los individuos. Por lo anterior se puede
concluir, que la gestión cultural se constituye en promoción para la interacción de todos los grupos
y elementos sociales que aportan a la cultura; por esto es necesario hacer referencia que la gestión
cultural tiene como propósito trasformar e involucrar aspectos políticos, económicos, educativos y
sociales.
La identidad cultural es algo fundamental “capacidad del individuo de comprenderse,
caracterizarse y saberse así mismo, desde el punto de vista cultural, social y antropológico, afectado
por su pertenencia a un grupo o cultura sin menospreciar a nadie ni menos preciarse a sí mismo”
(Pirela Morillo, 2016, p. 190), esto demuestra que es necesario activar la sensibilidad de la persona
que enfrenta la responsabilidad de crear y gestionar la construcción de cultura y la oferta cultural,
con sensibilidad a las artes y a las relaciones interpersonales enfocado en estrategias de
comunicación. Que deben ser acompañado de liderazgo, además del conocimiento experto de su
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contexto social, y respeto por la diversidad y el ejercicio de la construcción de ciudadanía, de esa
manera se es consciente de la construcción de las realidades cada vez más reflexivas y civilizadas.
La gestión cultural tiene como fin garantizar y fomentar el fortalecimiento de la memoria
histórica, el emprendimiento cultural, reconocimiento y respeto por los saberes y las culturas
tradicionales, la contribución desde la cultura a la erradicación de la discriminación y la exclusión
social, y por último identificar y visibilizar el legado, los valores y las manifestaciones culturales,
garantizando siempre la libertad de expresión, protección de los derechos y la inclusión en la
sociedad con el fin de fomentar desarrollo de la sociedad. El proceso de implementación de la
gestión cultural frente a la comunidad universitaria se determina como una inmersión en todas las
formas de cultura que pueden desarrollarse para los estudiantes, aportando al crecimiento,
fortalecimiento y perdurabilidad de la cultura colombiana.
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Capítulo III. Metodología.
3.1.

Enfoque
El trabajo se determinó a partir del enfoque cualitativo, que acoge aspectos que permiten

identificar las características, interacción, desempeño y comportamiento de los bibliotecólogos en
la gestión cultural. De acuerdo con estos factores, el autor Miguel Martínez Miguelez (2004),
expresa que las investigaciones cualitativas se fundamentan en la identificación de la naturaleza de
las realidades, su estructura dinámica, es aquella que da razón plena de su comportamiento y
manifestación. Es por ello que el enfoque cualitativo tiene como punto de partida una realidad por
descubrir, construir e interpretar a través de las experiencias de la población en la cual se aplicara
el estudio.
De otra parte, en opinión de Cotán Fernández citando a Lincoln y Denzín (1998), la
investigación cualitativa se ha venido estableciendo desde cinco momentos, iniciando desde 1900
hasta la época actual, razón por la cual, se puede establecer como un campo interdisciplinar,
transdisciplinar, que atraviesa no solo a las humanidades sino también a las ciencias sociales y
físicas. La misma autora señala que el enfoque cualitativo se caracteriza principalmente por:
por desplazarse al contexto natural donde acontecen las experiencias, donde viven las
personas y donde puede recoger las situaciones, es decir, el investigador se centra en recoger
todos los momentos de las situaciones vividas por los participantes dentro de su
emplazamiento natural. Pero para ello, el investigador debe de mantener apertura mental
sin prejuzgar ni conformarse con las primeras apariencias. (Cotán Fernández, 2016, p. 39)

Desde otra perspectiva, lo cualitativo es inductivo, dado que los investigadores con la
experiencia y el proceso adquieren y desarrollan conceptos a partir de los datos que son evaluados
y que se constituyen en el sentido de la investigación, para reconocer el conocimiento de la realidad
y por tanto describirlo (Sandoval Casilimas, 2002).
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3.2. Tipo de investigación
El proceso investigativo se estableció como una investigación de tipo comparativa donde en
opinión de Piovani y Krawczyk, en las ciencias sociales la comparación se utiliza para determinar
las relaciones prácticas entre propiedades observables, para ello en el paralelismo se establecen dos
formas, una primera centrada en las propiedades de los objetos y una segunda con la integración
de las variables de la investigación (Piovani y Krawczyk, 2017). Es así como, el verdadero sentido
de este tipo de investigación radica en el establecimiento de las relaciones entre las variables, para
lo cual se define un rol fundamental a utilizar con el fin de definir la relación o correlación que
facilite el análisis a partir de la utilización de una matriz de datos.
Este tipo de investigación es muy utilizado por el Banco Mundial cuando se establecen
relaciones de legitimización de diagnósticos en el sector de la educación principalmente, donde se
le añaden datos estadísticos para el levantamiento de las muestras y su posterior sistematización y
análisis de datos (Piovani y Krawczyk, 2017).
Los mismos autores señalan que un primer aspecto radica en la identificación de los objetos
a comparar, siendo importante señalar que estos deberán tener al menos una propiedad en común,
aspectos que se determinan fácilmente dado que previamente se realiza una conceptualización de
conceptos donde se colocan características y propiedades particulares que al compararlos se
establece como un segundo de la recolección y análisis de la información (Piovani y Krawczyk,
2017).
Para el caso particular, este tipo de investigación permite hacer mayor énfasis desde el
interior y exterior del estudio, lo cual conlleva a conocer las relaciones de todos los contextos,
elementos y variables con sus respectivos cambios y dinamismo del proceso de la gestión cultual.
La población se encuentra caracterizada por profesionales de bibliotecología, que están vinculados
con la gestión cultural de las universidades objeto de la investigación.
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3.3. Método
Para Martínez Carazo citando a Yin (1989, p. 174), “el método estudio de caso es apropiado
para temas que se consideran prácticamente nuevos”. Además, porque corresponde a una
investigación con características particulares:
▪

Examina o indaga sobre un fenómeno contemporáneo en su entorno real.

▪

Las fronteras entre el fenómeno y su contexto no son claramente evidentes.

▪

Se utilizan múltiples fuentes de datos.

▪

Puede estudiarse tanto un caso único como múltiples casos.

La misma autora, Martínez Carazo citando a Chetty (1996), señala que el estudio de caso
corresponde a una metodología con características particulares y específicas cuando la situación
cumple los siguientes aspectos.
▪

Es adecuada para investigar fenómenos en los que se busca dar respuesta a cómo y por
qué ocurren.

▪

Permite estudiar un tema determinado.

▪

Es ideal para el estudio de temas de investigación en los que las teorías existentes son
inadecuadas.

▪

Permite estudiar los fenómenos desde múltiples perspectivas y no desde la influencia de
una sola variable.

▪

Permite explorar en forma más profunda y obtener un conocimiento más amplio sobre
cada fenómeno, lo cual permite la aparición de nuevas señales sobre los temas que
emergen.

▪

Juega un papel importante en la investigación, por lo que no debería ser utilizado
meramente como la exploración inicial de un fenómeno determinado
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Por las razones y necesidades de estudio se determina como estudio de caso, ya que pretende
analizar la incidencia de la gestión cultural, por este motivo se hace referencia a la siguiente cita
Reyes y Hernández (2008) señalan que el estudio de caso, como modalidad de investigación,
persigue el entendimiento cabal la comprensión en profundidad de un fenómeno en escenarios
individuales, para descubrir relaciones y conceptos importantes, más que verificar o comprobar
proposiciones previamente establecidas, el cual hace alusión a la descripción, sistematización y
análisis de cada una de las personas que se encuentran como objeto de estudio.
Este método se caracteriza por la comprensión de personas o contextos, la identificación de
los participantes que son fuentes internas de datos y analiza todos los factores que constituyen el
problema de investigación. El autor expresa que este método se puede abordar desde la
comprensión interpretativa de la experiencia humana y significados de las personas inmersas por
medio de la indagación de los hechos y acciones reales que permiten identificar tendencias y
enfoques.
El estudio de caso se trabaja desde el contexto de múltiple Pirela Morillo, Pulido Daza &
Mancipe Flechas (2016) definen como elementos básicos de investigación: el modo de aprender a
conocer y aprender a investigar, lo que implica enmarcar el aprendizaje de las diversas formas de
investigar y sus correspondientes procedimientos, definido como inteligencia investigativa. Los
autores demuestran la necesidad de valorar la dimensión del objetivo planteado para seleccionar el
método de sistematización de la información, y el modelo de recolección de datos. El estudio de
caso permite dinamizar la caracterización de la información recolectada, así sea construida desde
la incertidumbre, y el soporte documental permite definir la validez de la hipótesis.
De forma que “pese a que las metodologías cualitativas están reservadas a la construcción o
generación de teorías, a partir de una serie de observaciones de la realidad objeto de estudio,
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haciendo uso del método inductivo” (Martinez Carazo, 2006, p.169) lo que demuestra la
complementariedad y efectividad de los resultados.
3.4. Técnicas de investigación
Para la investigación, se determinó la técnica como el proceso que permitiera integrar la
información obtenida y con la cual se pudiesen establecer asociaciones y relaciones, para lo cual
se definió utilizar la entrevista y la encuesta.
La entrevista: se conceptualiza a partir de lo determinado por Ruiz (2010) quien la propone
como una técnica para obtener información, mediante una conversación profesional con una o
varias personas para un estudio analítico e investigación o para contribuir en los diagnósticos o
tratamientos sociales. Razón por la cual, la entrevista será dirigida y estructurada en la que el
investigador tendrá un diseño general y flexible ante su formulación de preguntas, orden y
contenido con cada persona entrevistada. En la entrevista, se establecerán canales efectivos en la
comunicación del planteamiento del problema de investigación; con el fin de que los entrevistados
expresen todos los elementos que se contemplan en este estudio.
Dentro de la entrevista existen factores básicos para el cumplimiento y finalidad de la
recolección de información en los que se encuentran el destinatario, referente, código, medio de
transmisión y mensaje; los cuales están inmersos en el área de investigación. Motivo por el cual,
Taylor & Bodgan (1986) define a la entrevista cualitativa como un encuentro dirigido hacia la
comprensión de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o
situaciones, tal y como lo expresan sus propias palabras. Este enunciado es de gran importancia ya
que radica en la pertenencia y claridad en la recolección de datos o información al estar compuesto
por experiencias individuales o personales.
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En la entrevista, se establecerán canales efectivos en la comunicación del planteamiento del
problema de investigación; con el fin de que los entrevistados expresen todos los elementos que se
contemplan en este estudio. Dentro de la entrevista existen factores básicos para el cumplimiento
y finalidad de la recolección de información en los que se encuentran el destinatario, referente,
código, medio de transmisión y mensaje; los cuales están inmersos en el área de investigación.
Para Ruiz (2012) el concepto de entrevista radica en que es una técnica para obtener información,
mediante una conversación profesional con una o varias personas para un estudio analítico e
investigación o para contribuir en los diagnósticos o tratamientos sociales. Por ello el tipo de
entrevista será dirigida y estructurada en la que el investigador tendrá un diseño general y flexible
ante su formulación de preguntas, orden y contenido con cada persona entrevistada.
Es importante señalar que para la recolección de datos e información este proceso se
encuentra sujeto a los objetivos planeados, por esta razón este estudio utilizara la entrevistas,
encuestas y diagnóstico que es una conversación verbal entre el investigador y la población de la
universidades escogidas para este trabajo, por medio de preguntas prediseñadas; las cuales permite
identificar, conocer, comprender y evaluar todos los aspectos internos y externos de los
bibliotecólogos como gestores culturales, ya que contribuye a resolver cuestiones de quienes,
como, cuando, donde, porque del planteamiento de su participación e incidencia en la gestión
cultural.
La encuesta: se refiere básicamente a preguntas que permiten caracterizar cualquier
fenómeno de investigación, permiten recolectar una diversidad de datos, relacionados con una
muestra representativa. Anguita, Repullo & Donado (2003) establecen que la encuesta posee un
abanico de posibilidades tan amplio como los limites del investigador, debido al volumen de datos,
que es directamente proporcional a la cantidad de temas que se indagan. Dependiendo de la
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intención y los objetivos del investigador, el análisis de datos de forma descriptiva permite
identificar los aspectos críticos de la hipótesis de la investigación.
La selección del cuestionario es un reto mayor, el sesgo es la principal problemática en la
construcción de las preguntas, debe ser imparcial y con la férrea intención de levantamiento de
información. Para López & Fachelli (2015) la libertad de la encuesta permite asignar el grado de
profundidad de la información recolectada y asignar valor a los datos recolectados, de esta manera
identificar los aspectos de investigación de forma compacta enfocado en las expectativas y
realidades presupuestadas por el investigador.
Por estas razones la utilidad dentro de la investigación esta asignada por la necesidad de
conocer las exigencias de información de los usuarios de las bibliotecas objeto de estudio e
identificar las demandas de con relación a la oferta cultural de cada una. .
3.5. Instrumentos
Los instrumentos diseñados para la continuidad de la investigación, se determinaron, con el
objetivo de caracterizar cada una de las bibliotecas de estudio, identificar estructura, relación dentro
de la Universidad, las habilidades profesionales del colaborador encargado de los servicios de
extensión cultural y la identificación de las exigencias y necesidades de los usuarios
Guion para la entrevista: de tal manera que, para la entrevista semi-estructurada se elaboró
un guion (Ver Anexo No 1) flexible atendiendo al volumen de información que se requiere adquirir
de los entrevistados, con preguntas abiertas y cerradas.

Con la intención de entrevistar al

colaborador encargado de los servicios de extensión cultural de cada biblioteca. Se diseñaron 18
preguntas alineadas con los objetivos de la investigación como lo sugieren Díaz, Torruco, Martínez
& Ruiz (2013) se agruparon las preguntas por categorías y objetivos específicos dentro de la
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investigación; las entrevistas fueron realizadas de modo presencial dentro de cada unidad de
información, respetando las exigencias de los entrevistados.
Encuesta: se elaboró como instrumento un cuestionario de preguntas que se aplicó al grupo
de estudiantes de las bibliotecas objeto de la investigación (Ver Anexo No. 2). Respetando la
modalidad de estudio de caso, como lo mencionan Reyes & Hernández (2008) las encuestas
complementan el proceso de recolección de datos sistematizando opiniones de los objetos de
estudio. Se seleccionó una muestra de ochenta (80) representantes de la comunidad académica,
veinte (20) por cada institución, para indagar por medio de 13 preguntas su conformidad con las
bibliotecas y su oportunidad de servicio.
3.6

Fases de la investigación
Se establecieron como fases de la investigación, el orden determinado a partir de lo señalado

en los objetivos de la investigación dentro de los cuales cada uno tendrá una serie de actividades
con las cuales se establecerá el ejercicio investigativo.
Fase 1. Caracterización de los servicios relacionados con la gestión cultural en las
bibliotecas universitarias objeto del estudio.
Para la elaboración del marco conceptual del trabajo, se realizó una recolección y análisis de
todo el contexto teórico que aplica directamente al estudio de investigación de todos los aspectos
y elementos que se encuentran relacionados con la formulación de la gestión cultural en las
bibliotecas universitarias.
En un segundo momento, se estableció como preparación, el diseño del guion de la entrevista
y por tanto la aplicación de las mismas. De igual forma para el cuestionario de preguntas. Con
respecto del diagnóstico este se elaboró el documento y se aplicó. Una vez caracterizada la
población y terminado el instrumento de investigación se procede a contactar a los profesionales
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de las Universidades, con el fin de aplicar las entrevistas, para luego recolectar la recolección de
información para llevar a cabo las demás facetas de este estudio.
Fase 2. Análisis de las necesidades con respecto al fomento de la cultura que exigen los
usuarios de las bibliotecas universitarias y el perfil profesional que tienen las personas
encargadas.
Para esta fase se realizaron las siguientes actividades:
Una vez aplicados los instrumentos, se inició el análisis, descripción e interpretación de la
incidencia como gestores culturales. En esta fase se hace énfasis en la descripción y explicación
detallada de cómo se desarrollan las actividades de gestión cultural dentro de las bibliotecas
universitarias, puesto que a través de las experiencias y evidencias de cada uno de los
bibliotecólogos se pueden extraer opciones para mejorar la gestión cultural dentro de las mismas e
identificar sus principales habilidades.
Finalizando con la sistematización que consiste en la elaboración y organización lógica de
las experiencias de gestión cultural que tiene cada una de las bibliotecas, que permita la fijación de
los lineamientos. Con la elaboración del análisis y resultados podrán determinar las acciones y
modos de participación de los profesionales gestores de cultura en las universidades.
Fase 3. Propuesta de los lineamientos que deben cumplir por los bibliotecólogos para
desempeñarse como gestores culturales en las bibliotecas estudiadas.
En esta fase, se tomaron los datos obtenidos del análisis de las fases 1 y 2, información con
la cual se construyen los lineamientos, que se presentan como producto del proceso de la
investigación.
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3.7. Población
La población objeto de la investigación corresponde a bibliotecólogos, estudiantes de las
universidades Rosario, Central, Jorge Tadeo Lozano y Universidad Distrital cada una seleccionada
por particularidades específicas.
CRAI Universidad Colegio Mayor Nuestra Señora del Rosario
Es el primer CRAI reconocido por los organigramas de las Universidades, esta constituido
dentro de los planes estratégicos de la misma, es un caso de éxito de la consolidación del modelo
de CRAI y la transformación de la biblioteca universitaria convencional, cuenta con espacios
remodelados en función del trabajo colaborativo, soluciones tecnológicas de relevante actualidad,
complementado por una reingeniería de sus colecciones, garantizando la bibliografía básica de cada
programa curricular.
Centralizado en atender la necesidades de la comunidad académica, con servicios
innovadores y atención personalizada, servicios como multimedia coach, encargado de enseñar a
sus usuarios por medio de herramientas de diseño la presentación dinámica de sus producto
académicos, son bandera su transformación, al igual que el portal de investigadores que es un
servicio diseñado exclusivamente para los productores de nuevo conocimiento adscritos a la
universidad, con un equipo de vigilancia tecnológica enfocado a rastrear tendencias en educación
superior y servicios de información. Su perfil académico es vital para esta investigación debido a
que no cuenta con un programa de extensión cultural, debido a que dominan las ciencias exactas y
la medicina, el equipo de trabajo está compuesto por profesionales multidisciplinares. Es un
sistema de bibliotecas compuesto por cuatro sedes y dos filiales en concesión.
CRAI Universidad Central
Su transformación en CRAI es mas reciente, tiene un perfil dominado por las ciencias
sociales y el arte, debido a su conservatorio y a ser administradora de un teatro cuenta con una
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extensión cultural más amplia, su crecimiento está ligado a la consolidación de la universidad como
una opción de educación superior más asequible para la clase media, y un crecimiento en la oferta
de programas académicos. No cuenta con un alto presupuesto, por lo cual es notable la disposición
de sus colaboradores es notable, están con continua búsqueda de soluciones de información para
su comunidad académica.
El sistema de bibliotecas se encuentra en reestructuración debido a los cambios locativos y
crecimiento en infraestructura de la universidad, aún se encuentra posicionando su lugar dentro de
los planes estratégicos de la universidad.
Biblioteca Universitaria Jorge Tadeo Lozano
Relegada en el tiempo por la estructura organizacional y estabilidad de sus directivos,
resiliente al cambio pero con logros significativos en su infraestructura, la biblioteca se encuentra
en una transformación particularmente interesante debido a la relevación generacional de
bibliotecólogos y estructura organizacional, el posicionamiento y visibilidad dentro de su
comunidad académica es una de sus banderas, por tal motivo la reingeniería de sus procedimientos
y la orientación a satisfacer la necesidades de los usuarios como eje transversal del cambio, son
una oportunidad para promover servicios culturales aprovechando su fortaleza, la infraestructura.
Biblioteca Universitaria Francisco José de Caldas
Tener un acercamiento a una institución de educación superior pública y como funciona su
centro de información, permite para la investigación un resultado más integral, es sistema de
bibliotecas de la Universidad Distrital, cuenta con siete bibliotecas debido a la estructura física y
distribución de sedes; la particularidad de contratación de sus colaboradores dificulta la continuidad
de sus planes estratégicos, la rotación de personal calificado por la inestabilidad laboral y la
prolongación de funcionarios de planta con cualificación menor, hace que su funcionamiento sea
más lento, pero no menos ambicioso, tienen la proyección de transformarse en CRAI.
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Pero como valor agregado es la única que cuenta con un profesional experto para gestión
cultural dentro su organigrama. La oferta variada de programas académicos y las condiciones
socioeconómicas diversas, hace que la comunidad académica tenga particularidades y carencias de
esparcimiento cultural.
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Capítulo IV. Análisis de la información y resultados

4.1. Caracterización de los servicios de información
La entrevista semi-estructurada, permite la libertad de respuesta de los entrevistados, la
sistematización de sus respuestas se realizó dando cumplimiento a los objetivos y por asociación a
cada uno de los mismos, por lo consiguiente, la nomenclatura de respuestas utilizada se distribuyó
de la siguiente manera: Universidad Jorge Tadeo Lozano (E1), Universidad Distrital (E2),
Universidad del Rosario (E3) y Universidad central (E4), con la intención de facilitar la
caracterización.
Para la caracterización se tomaron los resultados de las entrevistas a los expertos de las
universidades objeto de la investigación. Las cuatro entrevistados, señalaron que la biblioteca
universitaria ha iniciado un proceso de transformación debido básicamente a los cambios del
medio y a la influencia de las TIC, en este sentido, el entrevistado E4 señala que “a partir de las
necesidades de los usuarios, se ha transformado la biblioteca, ahora, esta sale de sus muros”,
mientras que para E3 “es necesario personal idóneo que asuma nuevos retos y esté preparado para
los cambios”. Así mismo esto hace referencia a lo señalado por los autores Guerrero & García
(2012) cuando indican que los CRAI, son unidades de información que necesitan ser transformadas
con la dinámica de la sociedad.
Centrar al usuario para el diseño de la gama de servicios es fundamental, realizar un
monitoreo constante de sus necesidades y demandas es crucial para el éxito de la función
bibliotecaria, es por esto que E3 señala que “hemos diseñado encuestas de satisfacción aplicas al
finalizar cada asesoría especializada, aunque el usuario se siente intimidado y puede segar su
opinión, ha sido recibida por lo usuarios con mucha honestidad” a diferencia del E2 que reconoce
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que “debido a la falta de continuidad y la disposición del personal de la biblioteca es muy díscolo
el trato entre funcionarios y estudiantes, por tal motivo la satisfacción de los usuarios no ha sido
posible de medir” lo que resalta el papel fundamental del usuario en la transformación.
El plan estratégico de cada unidad de información, es una actividad que se realiza anualmente
dentro de los planes a corto, mediano y largo plazo, según las dinámicas propias de la biblioteca.
Donde todos los entrevistados coincidieron que deben estar alineados con los valores
institucionales. Pero para el caso particular de la investigación se evidencia que la actividad se
realiza al inicio de cada año y es una responsabilidad del director de la misma.
También se señala que, para la E1, “el enfoque se realiza a través del plan estratégico de la
universidad”, lo que representa una coherencia entre la universidad y sus unidades orgánicas y
funcionales. La biblioteca cuenta con el apoyo de la alta gerencia, que en opinión de E2 “por la
naturaleza publica de nuestras funciones es indispensable la rendición de cuentas y contar con
horizontes y metas de trabajo que permitan evaluar el desempeño de la biblioteca”, lo que facilita
la orientación y la línea de trabajo dentro de la institución, al respecto E3 manifiesta que “se cuenta
con una posición y respaldo privilegiado debido al posicionamiento dentro de la comunidad
académica, como centro de soluciones y apoyo continuo a la investigación, permite al director ser
parte de la alta gerencia de la institución” el cargo ejecutivo de la directora del CRAI, permite a
la biblioteca dar línea de trabajo institucional en función de la estrategia de la universidad, mientras
E4 “aún tenemos una imagen de dependencia asistencial, cumplimos con las directrices impuestas
por los directivos de la universidad, pero individualmente si tenemos planes estratégicos que
funcionan como hoja de ruta para el desarrollo de nuestras actividades”.
Se demuestra de esta manera que los servicios de las unidades de información están
estructurados con los objetivos de cada institución, permitiendo un desarrollo enfocado a las
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necesidades de la comunidad y anclados en los planes estratégicos de cada una, con el apoyo de la
alta gerencia.
La oferta cultural en servicios de información esta mediado por actividades grupales,
artísticas, construcción de habilidades informacionales y aprovechamiento de espacios físicos, las
bibliotecas objeto de la investigación han venido desarrollando actividades propias de su función,
sin embargo frente al contexto cultural, se puede establecer que en la E1 “las actividades culturales
se fortalecen con el trabajo mancomunado con el Departamento de Humanidades donde se apoya
el tema de la comprensión de lectura y escritura, a través de dinámicas de los club de lectura,
cursos básicos de citación, manejo de la escritura. Experiencias que han venido determinando
que la biblioteca debía cambiar su estructura antigua y fija, por una biblioteca dinámica de
puertas abiertas. Este proceso también se desarrolló a partir de la aplicación de encuestas de
servicio a los usuarios, con los cuales se lanzaron nuevos proyectos hacia el cambio de la
ubicación misma de la información de libros y material de la misma, conciertos aprovechando el
hemiciclo y la cercanía con la filarmónica de Bogotá, al ser una biblioteca de puertas abiertas
tiene un valor agregado para los amantes de la lectura y la cultura”.
Para E2 es fundamental identificar como fortaleza para el fomento cultural su infraestructura
física “la sede que es epicentro de las actividades culturales es el Matadero o Paiba debido a su
reconstrucción y valor arquitectónico rescatado para la ciudad, y por qué es la de mayor espacio
y recursos para ser validos los convenios interadministrativos que traen al recito, grupos
artísticos, exposiciones de arte urbano, presentación y lanzamiento de libros”.
Específicamente para el tema cultural, se toma el contexto de los CRAI, a partir de los
servicios y los nuevos espacios de las bibliotecas o de las unidades de información de tal manera
que estos se conviertan en centros de aprendizaje Pinto, Sales & Martínez-Osorio (2008) que
estipulan que la administración cultural es parte de la transformación y se fomenta en la comunidad
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universitaria el “aprendan a aprender” y que este aprendizaje se produzca a lo largo de la vida”
otorgando espacios diferentes a los que se encuentran dentro de las aulas.
Por parte de E4 “como lo que llamamos nosotros la Biblioteca Itinerante, la central entre
letras, lo que hacía es o lo que hace porque sigue funcionado desde el año 2012, es que habría la
Biblioteca hacía la Universidad, sus colecciones salían del espacio normal de Biblioteca y se
trasladaban a un espacio distinto de la Universidad, para que sus usuarios estuvieran más
cercanos y para atraer nuevos usuarios, básicamente era una búsqueda hacia eso, pero la
biblioteca seguía bajo en modelo tradicional” iniciar el cambio exige iniciativas de innovación,
estar atento a solicitudes y necesidades.
E3 a pesar de ser el CRAI más consolidado permite validar que no todas las prioridades son
las mismas “la universidad como tal tiene un área que se llama medio universitario que está
encargada de varias cosa una por ejemplo es la pate de psicología pero también dentro de esta
área de medio universitario hay una muy importante es la gestión cultural son quienes se encargan
de toda la parte de gestión cultural, una característica muy importante es que no es solo la
universidad que realiza la gestión cultural si no que incluyen a la comunidad entonces es una parte
muy importante ya que la comunidad hacen parte de del comité para la toma de decisiones” lo
que demuestra, que la comunicación es parte esencial de los resultados y crear espacios y delegar
funciones también ayuda alcanzar el éxito para la formación integral de la comunidad académica.
Para las preguntas que hacen referencia a la importancia del fomento a la cultura dentro de
la unidad de información y al valor dentro de la institución educativa, todas las respuestas fueron
afirmativas, es un compromiso crear espacios donde converjan los valores institucionales con
actividades culturales, que sean complemento de la formación integral de la comunidad académica.
Para Gómez Sesma (2012) tres problemas son los principales impedimentos para el éxito de
la extensión cultural, la carencia de recursos físicos y económicos, personal experto e interesado,
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además de una crisis del libro, entendida como el interés de los usuarios por atender espacios de
intelectualidad. Los presupuestos son reducidos en las cuatro unidades de información, para
subsanar las falencias, E1 trabaja con recursos limitados, haciendo uso de su impetuoso edificio y
teatro propio, realiza alianzas constantes para poder brindar conciertos, espectáculos artísticos, cine
foros, conversatorios con autores y lanzamiento de libros.
E2 cuenta con un presupuesto anual, que es administrado por un profesional especializado
en gestión cultural, manifestando que es reducido, pero con su experticia realiza convenios inter
administrativos con entidades distritales, promoviendo políticas culturales y públicas, respaldado
por el edificio de Paiba (antiguo matadero distrital), ofrece sus espacios para atraer a los estudiantes
con una variada oferta de actividades, dejando libre su presupuesto para clubes en las sedes más
pequeñas de la universidad.
E3 no cuenta con presupuesto destinado por el CRAI a la extensión cultural su prioridad es
el apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigación, los eventos realizados son iniciativas de
departamentos internos de la universidad, bienestar universitario es la principal, que usa el
posicionamiento de la biblioteca y su cercanía con los usuarios para promover y ser parte activa en
las actividades.
E4 cuenta con una gran infraestructura, pero poco presupuesto y recurso humano limitado,
pero comprometido, que da visibilidad a sus esfuerzos por medio actividades reconocidas por la
comunidad académica, esfuerzos liderados en su mayoría por estudiantes en proceso de formación.
La participación de la comunidad académica no es inconveniente, todas las unidades de
información manifiestan que sus comunidades son muy activas y colaborativas, se tiene control y
seguimiento de los participantes y registro de cada actividad. Con la determinación de identificar
acogida e impacto.
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Consiguiente, es indispensable identificar el rol de bibliotecólogo dentro de la promoción
cultural, E3 manifiesta la importancia de las habilidades blandas “para nosotros nos hemos dado
cuenta que deben tener habilidades blandas que significa esto que tengan liderazgo, que se auto
dirigidos que estén orientados al logro, esto son habilidades muy importantes que deben tener los
profesionales del CRAI de la Universidad del Rosario y no solo los profesionales si no todos los
colaboradores ya que ellos deben aportar actividades innovación para todos los procesos”.
E1 incluye en su descripción la importancia de especializarse “en este momento los
profesionales que trabajan en este proyecto, no es que tengamos más estudios o algo así, realmente
lo que hemos hecho ha sido con nuestra experiencia, con el sentido de nuestro servicio, de lo que
nos gusta hacer, lo que nos gusta trabajar con la comunidad y vemos que esta parte cultural ya
hace parte de la biblioteca lo vemos como la biblioteca como CRAI que es un centro de
aprendizaje”.
Al respecto, E4 estipula las responsabilidades y el compromiso como eje fundamental del
que hacer bibliotecológico “todo porque somos los responsables, digamos de participar en todas
las fases del proceso de formación integral de un estudiante, en su proceso dentro de la institución
y estamos desde el momento en el que ingresa hasta el momento en el que egresa de la Universidad
y nosotros debemos hacer parte de su construcción de cultura a lo largo de su proceso de formación
dentro de la institución incluyendo cuando egresa de aquí porque nosotros tenemos proyectos de
Gestión Cultural con egresados porque, porque hacemos parte dentro del Sistema Universitario de
un proceso de una línea que es la parte de la Construcción y Coherencia de la Comunidad
Universitaria, eso es un proyecto macro y la Biblioteca hace parte de eso (entrevistador, y lo
bibliotecólogos que conoces o que están dentro de la unidad están preparados para ese reto) no,
hemos tenido que hacer muchas digamos trabajos de formación, autoformación incluso de un
cambio propio cultural para vernos en otros roles en los que no nos veíamos para entendernos en
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esas otras formas de ver la biblioteca, para construir esos espacios y la trasformación en este
proceso en particular de la Universidad Central viene desde adentro mismo (entrevistador, ósea en
lo que te entiendo faltaban habilidades tecnológicas, culturales y de actitud de Servicio, ósea esas
son las habilidades más notorias en el proceso de trasformación) y de conocimientos porque cuando
tu preguntas sobre, nosotros éramos en el año 2015, 22 personas laborando en la Biblioteca de los
cuales 13 personas pertenecían al servicio el resto estaba en procesos técnicos y el resto en la parte
administrativa y de Dirección, entre esas dos unidades tenían el resto, eso quería decir que la mitad
un poquito más la mitad era del servicio y el resto era administrativo y de procesos, el cambio es
que ahora somos 30 almas trabajando para los servicios complementarios”.
Por último, E2 ratifica la importancia de la especialidad de conocimientos “no soy
bibliotecóloga, soy magister en gestión cultural, para cumplir con éxito mi función, debo ser muy
receptiva, tengo gran cultura general, tengo formación artística y visión social,
administrativamente debo ser austera y práctica, mis habilidades de comunicación están
enfocadas a la negociación, abriendo las puertas a muchos convenios que permiten mitigar las
falencias de la biblioteca”. Cotejando las experiencias de cada unidad de información es preciso
mencionar que las diferencias y características crean retos independientes y con particularidades
únicas, pero que demuestran la importancia de los servicios culturales dentro de las bibliotecas
objeto de estudio.
Para finalizar es indispensable cerrar, con que todas las unidades de información tienen
proyectos futuros, proyección de sus programas de extensión cultural, basado en proyectar
acciones, cooperación con programas internos de las instituciones, alianzas de cooperación
administrativa (entidades fuera de la universidad), aumentar la cualificación del personal
involucrado y ampliar la variedad de actividades. Anclado en los planes estratégicos de cada unidad
de información lo que garantiza vigencia y continuidad en el tiempo.
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Unidad de
información
CRAI Colegio Mayor
Nuestra Señora del
Rosario

Responsable
Profesional en
comunicación social
(responsabilidad de
apoyo centrada en la
promoción de las
actividades).

CRAI Universidad
Central

Estudiante de
bibliotecología en
proceso de formación
(responsabilidad
compartida con las
demandas del servicio).

Biblioteca
Universitaria Jorge
Tadeo Lozano

Profesional en
bibliotecología
(responsabilidad
compartida con
requerimientos de
servicios de
información).

Biblioteca
Universidad Distrital

Magister en Gestión
Cultural (única
responsabilidad).

Característica del servicio de extensión
cultural
• Se encuentra dentro del plan
estratégico.
• No es una prioridad debido a que la
universidad cuenta con un área
específica para este fin.
• Actividades principales: cine foros,
exposiciones
artísticas,
eventos
académicos,
recursos
virtuales
especializados.
• Periodicidad: indeterminada.
• Se encuentra dentro del plan
estratégico.
• Es una prioridad, debido a los valores
institucionales.
• Actividades principales: biblioteca
itinerante, habilidades informacionales
lecto- escritura, exposiciones artísticas,
maletas viajeras, teatro, conciertos.
• Periodicidad: agenda semanal
• Se encuentra dentro del plan
estratégico.
• Es una prioridad, debido a los valores
institucionales.
• Actividades principales: biblioteca sin
muros y de puertas abierta, habilidades
informacionales
lecto-escritura,
talleres
literarios,
exposiciones
artísticas, maletas viajeras, conciertos,
biblioteca infantil.
• Periodicidad: agenda mensual.
• Se encuentra dentro del plan
estratégico.
• Es una prioridad, debido a los valores
institucionales.
• Actividades principales: convenios
interadministrativos,
habilidades
informacionales
lecto-escritura,
talleres
literarios,
exposiciones
artísticas, cine foros.
• Periodicidad: semanal
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4.2. Análisis de las necesidades de los usuarios en función de los servicios de extensión
cultural.
A partir del análisis de los datos recogidos en la encuesta realizada a la población de las
universidades objeto del estudio, se identificaron demandas frente al servicio y expectativas sobre
el recurso humano que quisieran encontrar en las unidades de información relacionados con el
fomento de los servicios de extensión cultural, con la intención complementar los lineamientos que
debe cumplir un bibliotecólogo interesado en ser gestor cultural. Y permitirá estructurar la
propuesta de lineamientos objetivo principal de esta investigación.

Se cumple, la expectativa de reconocimiento por parte de las comunidades de cada unidad de
información, demuestra que se ha realizado con éxito la transformación de bibliotecas tradicionales
a Centros de Recurso para el Aprendizaje y la Información, porque el reconocimiento es de un
100%. Lo cual re-afirma que la tendencia de cambio debe mantenerse y es necesaria, demostrando
que las bibliotecas universitarias están a la vanguardia y producen retos constantes para la
profesión.

54

La muestra de la población, manifiesta un grado aceptable de satisfacción, y una
oportunidad de mejora considerable, se enciende una alerta para poder estructurar planes de
mitigación. Las siguientes preguntas permitirán identificar las falencias que guíen las propuestas
de mejoramiento.

El apoyo a la docencia y la investigación parece ser una carencia dentro de las unidades de
información, se devela un alto porcentaje (30%) de desilusión frente a los servicios orientados a
este fin, siendo eje transversal de la función de la biblioteca universitaria, se deben orientar
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acciones de mejora, a continuación, se presentan agrupadas las fortalezas y debilidades
identificadas dentro de la comunidad:

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Posicionamiento y visibilidad de la
función de la biblioteca.
Soluciones y recursos tecnológicos,
pertinentes y adecuados.
Cobertura de áreas del conocimiento.

Desconocimiento
de
los
servicios
ofrecidos.
Falencia en habilidades de búsqueda,
selección y obtención de información
Canales de comunicación con los usuarios.

Los servicios tradicionales, siguen siendo los más utilizados, el préstamo de libros y el uso
de herramientas tecnológicas. Los servicios orientados a la investigación y la extensión cultural
parecen ser aprovechado por un bajo porcentaje de usuarios. Activando una nueva alerta para
orientar planes de trabajo, enfocados en la promoción de los nuevos servicios relacionados con la
formación de investigadores y los complementos integrales de la formación universitaria.
Estructurar planes de capacitaciones parece ser esencial en la formación continua de los usuarios.
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Entrando en la materia que compete a esta investigación, el desconocimiento de los
servicios de extensión cultural (41,%), es demasiado alto, reafirmándolo señalado en la
justificación y la necesidad de este tipo de investigaciones. La apertura para lograr cobertura total
del servicio, es lograr posicionamiento y visibilidad de la oferta cultural, de esta manera poder
diseñar planes de comunicación acertados y focalizados a toda la comunidad académica.
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Se evidencia que los canales de comunicación son efectivos y hay alta cobertura, por lo cual
concatenando con la pregunta anterior es indispensable, indagar en mayor medida el impacto del
mensaje, para poder ampliar su comprensión y recepción.

Continua la evidencia de que existe un desconocimiento de las actividades de extensión
cultural (48,8%), lo cual crea una alerta, que indica que deben actualizarse los procedimientos
enfocados a la promoción de los servicios complementarios de las unidades de información. O
indagar acerca de los motivos que ocasionan la falta de interés e ignorancia de la comunidad, esta
pregunta está fundamentada en actividades permanentes y su porcentaje de desconocimiento crea
incógnitas y necesidad buscar respuestas.
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La tendencia se mantiene, los porcentajes de desconocimiento siguen siendo muy altos, el
posicionamiento de los programas de extensión presenta falencias muy marcadas, los espacios de
interés cultural al ser reducidos deberían tenar mayor recordación dentro de la comunidad
académica. Para complementar esta indagación se preguntó a los encuestados acerca de las
temáticas de mayor interés, sin dejar de lado que el 20% de los encuestados no manifiesto ningún
interés:
•

Teatro callejero y formal.

•

Promoción de lectura y talleres de literatura.

•

Danza y baile.

•

Clubes de estudiantiles de temáticas variadas.

•

Cine comercial y cine arte (con expertos).

•

Exposiciones de arte y fotografía (guiadas para mayor entendimiento y dinamismo).

En las opiniones, se manifiesta la necesidad de acompañamiento de expertos para aumentar
el dinamismo y entendimiento, así poder multiplicar la apropiación y decodificación del mensaje.
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Establecer la percepción de la comunidad acerca de los colaboradores que ofrecen el
servicio es determinante para esta investigación, debido a que son la cara de la promoción, su
reconocimiento es fundamental para iniciar con la transformación propuesta por la misma. El
porcentaje negativo se mantiene estable ratificando la tendencia, resultado de las preguntas se
puede concluir que los principales motivos de este comportamiento son la de interés y las carencias
de comunicación asertiva. Por otra parte, se identifica otra oportunidad de mejora y un reto para
los colaboradores interesados para afinar sus habilidades comunicativas.

60

Los conocimientos específicos para este tipo de servicios son necesarios, el
acompañamiento experto es una exigencia develada por esta investigación, no es ajeno que se
mantengan porcentajes similares. Las limitaciones de este resultado se ven ceñidos a las
interpretaciones y percepciones de los usuarios, aunque el sesgo de esta pregunta es alto, su
importancia recobra validez enmarcado en la necesidad de indagar por las necesidades de los
usuarios y realizar ajustes a la medida. Por tal motivo se recolectaron datos que permiten realizar
un acercamiento de las expectativas del colaborador esperado agrupados de la siguiente manera:

Habilidades
pedagogicas y
comunicativas

Oratoria y
disposición
hacia el
servicio

Sofisticado y
culto

Expero en
arte, historia
y literatura.

Para finalizar, los encuestados sugieren algunas recomendaciones para crear opciones de
mejoramiento de la oferta culturar y la modalidad de prestación del servicio, identificando
carencias en los métodos de comunicación e información y el un manejo dinámico de los espacios
físicos utilizados:

Infraestructra

•Aprovechamiento
de los espacios.
•Interación con los
asistentes.

Mercadeo

•Campañas de
información más
contundentes.
•Mejores piezas de
publicidad.
•Aprovechamiento
de los canales de
cominicación.
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Cumpliendo con el objetivo propuesto, se logró identificar con éxito que alrededor de un
35% de la muestra poblacional, se encuentra alejada de los servicios de extensión cultural, se
identifican dos motivos recurrentes la falta de interés y la desinformación de los servicios
relacionados a la promoción cultural. De la misma manera derivado de los datos recopilados, se
pudieron establecer necesidades particulares los usuarios interesados, más información acerca de
las iniciativas de las unidades de información, aumento de las temáticas y formatos de las
actividades culturales, cualificación de los colaboradores que intervienen en la prestación del
servicio y para finalizar acompañamiento experto que permita potencializar el impacto de la oferta
ya existente. Demostrando de esta manera que es necesario para las bibliotecas prestar más atención
a este complemento del servicio, debido a que se proyecta a futuro aumentar el impacto y consolidar
la promoción cultural dirigida por las unidades de información.

4.3 Lineamientos para gestores culturales de en bibliotecas universitarias.
A continuación se presenta el documento con los lineamientos desarrollados a partir de los
datos establecidos desde la fase 1 y fase 2.

Introducción
La complejidad de la modernidad se enmarcada por la inmediatez de la sociedad del
conocimiento, acceso ilimitado a grandes volúmenes de información en formatos diversos y sin
métodos de publicación que permitan tener control de los contenidos, crea la necesidad de refinar
habilidades informacionales que soporten la búsqueda, selección, uso y disposición de la
información y sus fuentes.
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Registro constante de las actividades humanas y sus relaciones sociales crean identidades
culturales moldeadas por contextos cada vez más agresivos, donde la privacidad se encuentra en
mutación, pasando de ser un derecho a convertirse en un privilegio, por tal motivo el
reconocimiento de la historia personal es indispensable para crear una identidad personal y rasgos
únicos de cada individuo.
El propósito de estos lineamientos es convertirse en un insumo que permita a los
bibliotecólogos interesados en ser gestores culturales, identificarse con características mínimas
para cumplir con éxito los retos y exigencias que esto conlleva. Partiendo del análisis de los
contextos particulares de cuatro bibliotecas universitarias objeto de estudio, las cuales permitieron
caracterizar los servicios relacionados con extensión cultural e identificar demandas puntuales de
los usuarios con relación a la oferta cultural seleccionada por cada unidad de información,
permitiendo perfilar los requisitos que debe alcanzar un aspirante.
Son lineamientos dinámicos que están sujetos a actualización constante, que se moldean
según la transformación de las tendencias y demandas de los usuarios atendiendo los contextos
sociales especialmente los relacionados con el apoyo a la educación superior y su constan
evolución, que en la actualidad demanda sujetos capaces de discernir entre la virtualidad y el
mundo real, centrado en una formación holística, especialidad de conocimientos, con cultura
general y habilidades blandas entendidas como la capacidad de adaptación al mundo social.
Objetivo
Proponer los lineamientos que deben cumplir por los bibliotecólogos para desempeñarse
como gestores culturales en bibliotecas universitarias.
Alcance
En el desarrollo de la investigación se caracterizaron los servicios relacionados con la
gestión cultural de cuatro bibliotecas universitarias, que permiten delimitar su importancia dentro
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de las unidades de información, las particularidades que cada uno presenta, para así identificar
coincidencias y poder exponer de esta manera generalidades.
Los lineamientos se construyeron a partir de la caracterización de los servicios relacionados
con la gestión cultural, la identificación de las necesidades de información de la comunidad a la
que atienden, y la especificación del perfil mínimo esperado por los usuarios de la biblioteca. De
esta forma poder ser replicado y usado por cualquier biblioteca universitaria interesada en expandir
su oferta cultural, con requisitos para los colaboradores que participen en la actualización o su
consolidación.
Normatividad aplicable
Las bibliotecas universitarias cuentan con autonomía para su funcionamiento y sus
indicadores de medición y rendición de cuentas, lo más cercano a un control por parte del Estado
o instituciones públicas se enmarca en procesos de certificación de alta calidad o acreditación
institucional. Además, que se debe mencionar el cumplimiento de directrices particulares que
afecten el funcionamiento de la biblioteca en función de los planes estratégicos de cada institución.
Acuerdo 03 de 2017. por medio del cual se modificó el Acuerdo 03 de 2014 sobre
Lineamientos de Acreditación Institucional.
Constitución Política. Artículo 67, establece que, la Educación Superior es un servicio
público, tiene una función social. Artículo 69, garantiza la autonomía universitaria.
Artículo 53 de la Ley 30 de 1992 . Créase el Sistema Nacional de Acreditación para las
instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan
sus propósitos y objetivos.
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Lineamientos
La estructura del siguiente lineamiento se enmarca en la necesidad de clarificar el perfil del
bibliotecólogo para cumplir con éxito el rol de gestor cultural, se divide en tres temáticas
principales: un diagnóstico de la unidad de información, una caracterización de la comunidad y la
selección del gestor cultural. Este análisis de los requerimientos de la biblioteca es fundamental,
para implementar un plan de trabajo con metas a corto, mediano y largo plazo ajusta garantías para
la continuidad de los recursos y esfuerzos invertidos en el posicionamiento de la oferta cultural
diseñado por la biblioteca. Es por esto que se definen tres etapas de seguimiento para adopción de
los lineamientos:
1. Definir requerimientos para realizar un diagnóstico y proyección de los servicios
relacionados con la oferta cultural.
2. Caracterización de la comunidad académica, para identificar sus necesidades y
expectativas.
3. Selección de colaboradores responsables de los servicios de extensión cultural,
haciendo uso de las recomendaciones expuestas en este documento.
Primera etapa: Diagnóstico.
Es indispensable conocer el estado actual, al momento de la implementación de los
lineamientos, para poder desarrollar los planes correctivos al identificar oportunidades de mejora,
potencializar las fortalezas es una ventaja continua. Creando un insumo para la planeación
estratégica del horizonte de la unidad de información orientado en identificar las siguientes
características:
a. Congruencia con la institución: es indispensable identificar el posicionamiento de la
unidad de información, dentro de universidad, con la intención de alinear principios,
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visión, misión objetivos, validar apoyo de las directivas, presupuesto, y lo más
importante la posición frente al fomento de actividades y espacios culturales.
b. Caracterización de la oferta cultural: fundamental realizar una verificación del estado
actual de los servicios de la biblioteca en relación a la extensión cultural, haciendo
hincapié en temáticas, periodicidad, acogida, posicionamiento, visibilidad, recursos
físicos, humanos y tecnológicos. Para, así poder crear planes de proyección y
mejoramiento continuo.
c. Identificación de responsables: la verificación de la estructura organizacional de
biblioteca y el grado de compromiso de las directivas, se refleja en la selección del
recurso humano a cargo de los programas de extensión cultural. Por lo cual es de vital
importancia perfilar adecuadamente a los involucrados para valorar oportunidades,
fortalezas y expectativas.
El diagnóstico permite que confluyan estos tres factores para lograr un análisis integral del
estado previo de la biblioteca, para poder crear líneas de trabajo orientadas a los objetivos derivados
de los hallazgos y las intenciones de la biblioteca, diseñar planes de acción ajustados a las
necesidades reales y no de supuestos. Con este insumo ya se debe entrar a la siguiente etapa.
Etapa dos: Caracterización comunidad académica.
Implementar actividades de control y seguimiento es esencial para el monitoreo constante de
la comunidad académica, al ser un público especializado y en transformación permanente el reto
es adelantarse a sus necesidades y demandas. Es indispensable reconocer los instrumentos de
seguimiento ya utilizados por la biblioteca como insumo para el diseño de los nuevos. Verificar si
la existencia estudios previos para ser usados como punto de partida. La caracterización debe
contener los siguientes aspectos mínimos:
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a. Segmentos de población: edades, programas académicos, condiciones socioeconómicas
y particularidades específicas.
b. Indagar por sus expectativas: se debe preguntar directamente por sus necesidades y
requerimientos.
c. Sistematizar niveles de satisfacción: la comunicación con los usuarios debe ser un eje
transversal del servicio, la retroalimentación constante es una bandera de para orientar
las transformaciones.
d. Banco de temáticas y actividades: las manifestaciones de los usuarios, permiten realizar
una selección de áreas de interés, y representaciones artísticas. Con la intención de crear
protocolos de periodicidad y fichas técnicas de los resultados de las actividades
realizadas.
e. Procesos de innovación: crear un modelo de evaluación periódica, con los involucrados
y partes interesadas, permitirá un espacio de interacción y discusión de posibilidades de
dinamizar los espacios culturales.
Unificar los resultados de cada indagación en una rúbrica personalizada para sistematizar los
datos es el proceso de control y seguimiento ideal para monitorear todo lo que tiene que ver con
las necesidades de la comunidad académica.
Etapa tres: Perfil del responsable de los programas de extensión cultural.
El complemento de los lineamientos establecidos en este documento es una matriz de
funciones y habilidades, que permite al bibliotecólogo identificar sus características profesionales,
para potencializar sus fortalezas y buscar oportunidades de mejora a las limitaciones.
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Funciones
Agente de cambio

Habilidades
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Aptitudes de servicio

Gestión cultural

•
•
•
•
•
•
•
•

Función administrativa

•
•
•
•
•
•
•

Conocimientos óptimos para poder
valorar los trabajos artísticos.
Visión panorámica del sector cultural.
Habilidades
pedagógicas
y
comunicativas.
Sofisticado y culto.
Conocimientos en
arte, historia y
literatura.
Aprendizaje sobre nuevas tendencias.
Interpretación y difusión del patrimonio.
Promueve, impulsa y lleva a cabo
proyectos culturales.
Conocimientos
para
diseñar
y
desarrollar programas o proyectos
innovadores.
Conocimiento para apoyar y aportar en
la creación de las políticas culturales.
Competencias de planificación, gestión,
seguimiento y evaluación.
Habilidad comunicativa: oratoria y
disposición hacia el servicio.
Habilidad formativa.
Habilidad administrativa.
Habilidad en nuevas tecnologías.
Gestionar proyectos culturales
Mediador entre la creación, la
participación y el consumo cultural.
Habilidades para la formación educativa
y social.
Conocimientos para la programación de
espectáculos y actividades.
Habilidad para el trabajo en equipo.
Organización y dirección de equipos.
Conocimientos en el manejo de
herramientas estadísticas y análisis.
Relaciones públicas para desarrollo
establecer convenios administrativos de
cooperación con otras instituciones.
Conocimiento en la gestión del recurso
humano.
Habilidad en la gestión financiera.
Efectividad en la toma de decisiones.
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•
•
•
•
•

Habilidades en el diseño de políticas y
estrategias del funcionamiento general
de la biblioteca.
Conocimientos en la elaboración de
presupuestos.
Supervisión y evaluación de resultados.
Desarrollo de planes de formación para
los funcionarios.
Conocimientos en la legislación
aplicada al sector socio-cultural.

El bibliotecólogo interesado en ser gestor cultural debe identificarse con una cantidad
significativa de estas cualidades, tener conciencia de la importancia institucional, profesional y
personal de asumir este rol, y la una responsabilidad social que conlleva. Es indispensable sentirse
representado por los valores institucionales, sociales y nacionales, creer en la defensa de identidad
cultural, el respeto por el arte y la historia.
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Conclusiones
La oferta de servicios de las bibliotecas universitarias, debe complementarse con programas
de extensión cultural, deben ser construidos a la medida de las necesidades y demandas de los
usuarios, las líneas de trabajo deben ser seleccionadas a partir de un diagnostico interno. Enfocado
en delimitar fortalezas e identificar oportunidades de mejoramiento, a pesar que se encentran en
reingeniería constante por las exigencias propias de las dinámicas educativas.
Los programas de extensión cultural tienen un nivel de complejidad muy alto, deben
garantizar cobertura para el total de los usuarios de la biblioteca, sin distinción de ningún tipo de
contexto. Por lo que deben ser autónomos y respetuosos, de los valores institucionales, nacionales
y sociales. Complejidad que aumenta por la diversidad de temáticas posibles, arte, deporte, cine,
fotografía, historia, literatura, historia, tradición oral, música y actualidad, por mencionar los más
tradicionales, todos exigen acompañamiento de expertos y pedagogos que difundan y permitan
apropiar los mensajes y voluntades de cada uno.
Esto demuestra por otra parte que las transformaciones son necesarias, los CRAI son una
opción razonable, su compromiso con la atención de las necesidades de los usuarios, los hace muy
atractivos porque crea diferentes líneas de trabajo en función del usuario y el perfeccionamiento de
la oferta de servicios. El contexto de cada unidad de información delimita y orienta su experticia,
sin desconocer que su prioridad es el aprendizaje, la docencia y la investigación; los servicios de
extensión que están relacionados a la cultura son el complemento de la integralidad que pregona la
literatura que describe la metodología CRAI, un acompañamiento holístico e integral para los
procesos de formación.
El reto de los bibliotecólogos interesados en la gestión cultural, demanda motivaciones
personales y características únicas, derivadas de un alto grado de compromiso social y humano, la
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variedad de cualidades exigidas por la complejidad del servicio es diversa, conocimientos
administrativos, financieros y contables, para administrar presupuestos reducidos, innovar en
búsqueda y optimización de recursos. Habilidades blandas, enfocadas en procesos de oratoria y
habilidades de comunicación asertiva., que se complementen con su cultura general, conocimientos
específicos de gestión cultural y sentido social. Determinando un perfil muy alto para los
interesados.
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Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos, a continuación se determinan la siguientes
recomendaciones:
Para los estudiantes de Bibliotecología, se recomienda el seguir realizando nuevos
procesos de investigaciones, donde se relacionen los retos de los bibliotecólogos o de la gestión
cultural, teniendo en cuenta:
▪

El punto de partida que abre esta investigación es el diseño de actividades y servicios
que puedan aplicarse a la comunidad académica, es un insumo que identifica
características de los servicios y demandas de los usuarios.

Para el Programa de Sistemas de Información Bibliotecología y Archivística, es fundamental
complementar la formación de los estudiantes con asignaturas dentro del plan de estudios centradas
en historia y arte.
Para los profesionales bibliotecólogos interesados en el proceso de gestión cultural, la
principal recomendación es convertirse en generadores de cambio frente al estilo de vida de la
comunidad académica, a través de la mejora de sus capacidades que permitan enfrentar los retos
que les genera la gestión cultural, además de:
▪

Fortalecer las políticas de las bibliotecas frente al perfil del gestor cultural para
aumentar la participación en los procesos sociales, con el fin de conservar, difundir
y participar en la construcción de acciones, acontecimientos, manifestaciones y
costumbres.
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Anexos
Anexo No. 1. Formato entrevista
Bibliotecólogo como gestor cultural en las bibliotecas universitarias: estudio de caso CRAI de la
Universidad del Rosario, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad Central y biblioteca
universitaria Universidad Distrital
Guion para la entrevista
Universidad (institución)
1.

¿Cuál es la estructura organizacional de la Universidad?

2.

¿Cuáles son los objetivos y valores de la institución educativa?

3.

¿Cuál es el rol de la biblioteca dentro de la Universidad?

4.
¿Que distingue a la biblioteca universitaria de la Universidad de Rosario (servicios,
productos, procesos, estrategias, etc.)?
5.
¿Es para la institución educativa una prioridad la divulgación de valores relacionados con
la cultura? ¿Por qué?
6.

¿La institución cuenta con áreas específicas relacionadas con la promoción cultural?

Unidad de información (CRAI)
1.

¿Cuál es la estructura orgánico funcional de la biblioteca?

2.

¿Qué clase de servicios ofrece la unidad de información?

3.
¿Qué tipo de procesos de evaluación se realizan dentro de la biblioteca (mediciones,
estadísticas, encuestas, etc.)?
4.
Dentro de la planeación estratégica de la unidad de información ¿existe algún objetivo
relacionado con la gestión cultural?
5.
¿Qué profesionales están encargados de la oferta de gestión cultural en la unidad de
información?
6.

¿Cómo se aborda el tema de la gestión cultural en el diario de la biblioteca?

7.
¿Qué tipo de perspectivas o actividades son tenidas en cuenta para la divulgación o difusión
cultural?
8.
¿Qué tipo de proyectos futuros van a ser trabajados por la unidad con relación a la difusión
de la cultura?
Habilidades de los profesionales
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1.
Describa las habilidades de los profesionales de la información, que considera son
fundamentales
2.

¿Cuál es su opinión, acerca de las bibliotecas bajo el contexto de un CRAI?

3.
¿Qué habilidades deberían tener los profesionales para el contexto de los CRAI, son idóneos
para esta labor?
4.
¿Qué rol tienen los bibliotecólogos en relación a la gestión cultural dentro de la unidad de
información?
5.
¿Cuáles habilidades considera usted, debe tener un bibliotecólogo para ser un eje
fundamental dentro de la gestión cultural realizada por la unidad de información?
6.

¿Quisiera agregar algo más?
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Anexo No.2.
Formato de encuesta
Apreciado estudiante, la siguiente encuesta hace parte de un proceso de investigación, en el cual
se está indagando por el conocimiento acerca de la gestión cultural en las universidades.
La información brindada es confidencial y solo se utilizará para el análisis de la investigación.
1. Conoce usted qué es un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI)
Si

No

2. Cumple la biblioteca con sus expectativas o necesidad de información
Si

No

3. La biblioteca de su universidad cumple con sus expectativas enfocadas hacia el aprendizaje y la
investigación
Si

No

Explique su respuesta
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
4. De los siguientes servicios cuales utiliza
o Préstamo de material bibliográfico
o Préstamo interbibliotecario
o Apoyo a la investigación (búsqueda de información especializado, apoyo a los
investigadores, métodos de publicación, control a documentos académicos, entre otros)
o Apoyo a la lectura y escritura
o Oferta cultural
o Servicios tecnológicos
o Construcción de habilidades informacionales (manejo de bases de datos, búsqueda y
recuperación de información, entre otros)
5. Conoce usted, la oferta cultural que ofrece la biblioteca
Si
No
6. A través de qué medios se ha enterado de la oferta cultural
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o Página web
o Redes sociales
o Correo electrónico
o In situ (publicidad dentro de la biblioteca, colaboradores de la biblioteca, presencialmente)
o Ninguna
7. Conoce algún evento cultural permanente dentro de la biblioteca
Si

No

8. Conoce los espacios dispuestos por la biblioteca para la promoción cultural
Si

No

9. Qué tipo de oferta cultural le gustaría que la biblioteca realizara
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
10. Considera que las personas que realizan la presentación de la oferta cultural en su biblioteca
brindan una adecuada información
Si

No

11. El dominio del personal en su biblioteca, en el tema cultural es el adecuado frente a sus
expectativas
Si

No

12. Desde su percepción personal, cuáles deberían ser las cualidades de las personas que brindan
información para el tema cultural en su biblioteca
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
13. Qué recomendación haría usted para dinamizar la oferta cultural de la biblioteca
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Muchas gracias, por su colaboración.

